Znalostni pracovnik v informacéni spolecnosti

Pracovnici disponujici znalostmi jsou nové se objevujici dominantni skupinou soudobé spolecnosti. Znalostni pracovnici, jak je
oznacuje odborna literatura, tvofi ve Spojenych statech v soucasnosti vice nez tfetinu vSech pracovnich sil, a predpoklada se,
Ze ve vsSech vyspélych zemich budou v dohlednu nejvétsi samostatnou skupinou obyvatelstva a pracovnich sil. Budou tou sku-
pinou, ktera bude urcovat charakter vznikajici spole¢nosti znalosti a bude rozhodovat o jejim socialnim profilu. Pfedevsim
plati, Ze znalostni pracovnici ziskavaji pristup k praci, zaméstnani a spoleCenskému postaveni prostfednictvim formalniho
vzdélani. Prvnim dlisledkem této skuteénosti je, Ze UstFedni slozkou znalostni spoleénosti se postupné stava vzd&lavani a kli-
¢ovymi institucemi se stavaji sSkoly. Otazky typu, které znalosti jsou nezbytné pro vSechny, jakou kombinaci znalosti vSichni
potfebuji, co ve studiu a ve vyuce znamena kvalitu, se postupné stavaji sttfedem zajmu spolecnosti i klicovymi politickymi té-
maty, a tim také aktualnim odbornym tématem.

K rozséhle odborné diskusi vyznamnym dilem pfispiva publikace Pavla Rankova, vydana Ustavem informatiky Filozoficko-pfi-
rodovédecké fakulty Slezské univerzity v Opavé na podzim roku 2014, ve které autor v kontextu znalosti a znalostni ekono-
miky, i digitalnich technologii, sleduje roli znalostniho pracovnika ve stavajici informacni spole¢nosti.

V kapitole s ndzvem , Informace a znalosti” sleduje autor, kromé terminologickych vymezeni jednotlivych pojmd, posloupnost
vyvoje od dat pres informace ke znalostem, které ilustruje znalostni pyramida. S odkazem na mnoho dalSich autord je zde
podrobné rozebirana cesta od moudrosti k inovacim, kde moudrosti je oznacovan soubor tacitnich znalosti, a podstata ino-
vace spociva v tom, Ze nékdo vyuzije kombinaci tacitnich znalosti k néjakému vysledku jako prvni. Toto tvrzeni je ilustrovano
konkrétnimi priklady. Shrnuto, porozuméni vztahim umoZfiuje prerod dat v informace, porozuméni zakonitostem umozniuje
prerod informaci ve znalosti a porozuménim principim se dostdvéme od znalosti k moudrosti. A samoziejmé tento vyvoj neni
mozny bez zna¢né davky emocni inteligence a intuice.

Kapitola s ndzvem ,Informace a znalosti v ekonomice” nabizi rizné pohledy na znalostni ekonomiku, kterd se podle autora
vyznacuje tim, Ze znalosti jsou surovinou a nastrojem, které se pfi produkci ¢ehokoliv intenzivné a cilené vyuzivaji. A tak zna-
lostni ekonomika zasahuje vsechny sektory ekonomiky soucasné spolecnosti, i kdyz prosperuji jenom nékteré. Autor se pousti
i do diskutabilniho tématu o znalostech v ekonomice v minulosti, kde rozdil mezi minulou a soucasnou ekonomikou neni v tom,
ze by informace a znalosti v hospodafstvi absentovaly, ale rozdil vidi v poméru mezi objemem znalosti a objemem fyzické
prace, ktery byl do vyrobniho procesu vlozeny. V kontextu informaci a znalosti sleduje vyvoj ekonomickych a socialnich sys-
témd vyspélé ¢asti Evropy s ob&asnym exkurzem do Spojenych statl a zamysli se nad hodnotou informaci a znalosti jako stra-
tegické suroviny pro fungovani souc¢asnych ekonomickych, sociélnich i politickych systémd. Pozornost je vénovéana informac-
nim technologiim a jejich Uloze v znalostni ekonomice, predev§im v moznosti Sirokého vyuziti ekonomické metody
Ljust-in-time". V poslednich ¢astech kapitoly se autor zabyva inovacemi jako produkty lidského kapitalu, zmifiuje nestabilitu
znalostni ekonomiky a nabizi pohled na globalni ekonomiku.

Stézejni kapitola publikace zpracovava komplexni pohled na znalostniho pracovnika. Autor nabizi, opét s odvolanim na mnoho
daldich autorl, rlizné pristupy k vymezeni znalostniho pracovnika - jako symbolického analytika, experta a profesiondla, in-
formaéniho specialistu, i jako lidsky kapitdl, a v kontextu charakteristiky prace znalostnich pracovnikll se zabyva i jejich so-
cialni nejistotou. V souvislosti s digitalnimi technologiemi a expertnimi systémy zminuje urcité vystrizlivéni ohledné jejich
realnych moznosti, protoze v soucasnosti se uz o expertnim systému uvazuje vic jako o asistentovi pro ,lidského” experta,
ne? jako o jeho $éfovi. Zavér kapitoly je vénovén takovym jevim, jako jsou individualizace a sitovani prace znalostnich pra-
covnikd a formy prolinani prace a zébavy, jakymi jsou multitasking a gamifikace.

V posledni kapitole s nazvem ,Vzdélavani pro znalostni ekonomiku"“ autor srovnava vzdélavani v agrarni, industrialni a zna-
lostni spolecnosti. Na vzdélani nahlizi jako na investici a v pozornosti je predevsim linie souc¢asného formalniho vzdélavani
a tzv. komunikacné-informacni kompetence. Zvlastni podkapitola je vénovana problematice ucici se organizace. Zaveéry z celé
problematiky autor zformuloval do jedenacti bodd.

Publikace je nepochybné velmi dobrym pokusem zpracovat problematiku znalostniho pracovnika v komplexnim pohledu a je
mnoho d@vodu, pro¢ knihu &ist. Kromé& zmifiovanych $irgich historickych a socidlnich kontextd, autor zde nabizi mnoho pod-
nétl k zamysleni, napfiklad na téma informaéni versus znalostni spoleénost, profil a role znalostniho pracovnika v znalostni
ekonomice a inovatorstvi, nebo i zamysleni nad tim, zda védomosti jsou synonymem pro znalosti. Rizné Udaje, informace
a poznatky ziskava clovék formou védomosti ve vzdélavacim procesu, ¢i uz individudlnim nebo skupinovém. Jestli dojde k pre-
méné védomosti na znalosti, zavisi u kazdého jedince jednak od Grovné jeho kognitivnich schopnosti, a jednak od schopnosti
¢i dovednosti aplikovat ziskané védomosti v praxi. Je potfeba také brat v Gvahu skutec¢nost, Ze specializované znalosti samy
0 sobé zadnou vykonnost nepfinaseji. Znalostni pracovnik potfebuje organizaci jako néstroj, ktery mu umozni uplatnit jeho
techné, jeho specializované znalosti. Kouzlo spociva v tom, najit nejschopnéjsiho a nechat ho délat pravé to, co umi nejlépe.
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